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Anexo N°9
Lineamientos comunicacionales (Plan Estratégico Comunicacional de las Redes Futuro Técnico)

1. Naturaleza y Propósito del Plan
El presente documento constituye un componente de implementación obligatorio para todas las instituciones que resulten adjudicadas en el marco del concurso de redes para la articulación de establecimientos de educación media técnico profesional y otros actores territoriales para la mejora de la calidad de la enseñanza media técnico profesional, denominada Redes Futuro Técnico (en adelante, RFT). Su propósito es establecer los estándares, componentes, requisitos y los hitos comunicacionales que la institución ejecutora deberá planificar, desarrollar y acreditar durante la ejecución del proyecto.
La comunicación estratégica de la RFT cumple una función esencial: posicionar la iniciativa como un programa de política pública de calidad, fortalecer la identidad del ecosistema técnico profesional en el territorio, y generar sentido de pertenencia en todos los actores de la red. 
2. Identidad de marca y Estándares de uso obligatorio
Toda comunicación que establezca la Red Futuro Técnico con el sistema escolar, con entidades del ecosistema técnico profesional o con cualquier actor externo, deberá cumplir con los siguientes estándares de identidad de marca.
2.1 Denominación oficial del proyecto
Identificar el proyecto con el nombre oficial: "Red Futuro Técnico [Zona adjudicada]", donde la zona adjudicada corresponderá a la zona o región definida en el acto de adjudicación respectivo.
Queda expresamente prohibido el uso de nombres alternativos, siglas propias de la institución ejecutora o denominaciones que puedan generar confusión respecto a la autoría ministerial de la iniciativa. De igual manera no se puede incluir logotipo, marca o identidad visual de la institución ejecutora. 
2.2 Logotipo y lineamiento gráfico
1. Toda comunicación visual (digital o impresa) deberá incorporar el logotipo oficial del Ministerio de Educación, junto con el lineamiento gráfico institucional de la RFT, conforme a los materiales y pautas entregados por la Secretaría Ejecutiva de Educación Media Técnico Profesional (SEEMTP).
1. No se podrán incluir otras marcas, con la excepción de otros organismos del Estado y/o organizaciones con las cuales el Ministerio de Educación cuente con convenios vigentes para el fortalecimiento de la EMTP.


2.3 Bajada de marca obligatoria
En toda instancia de comunicación —independientemente del formato, soporte o audiencia— deberá utilizar la bajada de marca que proporcionará la SEEMTP. La bajada es parte constitutiva de la identidad comunicacional de la RFT y su uso es de carácter obligatorio en documentos, presentaciones, materiales digitales, boletines, redes sociales, correspondencia oficial y cualquier otro formato de comunicación pública.
3. Infraestructura comunicacional obligatoria
La institución adjudicada deberá establecer, en los plazos definidos en el convenio, la siguiente infraestructura comunicacional mínima como condición de inicio de la implementación. Todo lo desarrollado deberá estar en base a los elementos gráficos proporcionados por la Secretaría Ejecutiva de Educación Media Técnico Profesional del Ministerio de Educación.
3.1 Casilla de correo electrónico institucional genérica
La institución deberá habilitar una casilla de correo electrónico institucional genérica destinada a la iniciativa RFT. Esta casilla deberá mantener el formato:
Redfuturotecnicozona1@dominioejecutor.cl
1. Esta casilla será el canal oficial de comunicación entre la red y el conjunto de sus interlocutores organizacionales.
1. Deberá estar activa durante toda la vigencia del convenio y ser gestionada por personal autorizado del equipo ejecutor.
3.2 Casillas de correo electrónico del equipo ejecutor
Cada integrante del equipo de implementación deberá contar con una casilla de correo electrónico institucional individual que responda a su rol en la iniciativa. Esta disposición alcanza, sin excepción, a:
1. Jefe o Jefa de Proyecto
1. Coordinador o Coordinadora de Desarrollo de Capacidades para el aprendizaje
1. Coordinadores o Coordinadoras Territoriales por región
1. Coordinador o coordinadora de Datos, Monitoreo y Gestión del Conocimiento.




1. Demás integrantes del equipo que mantengan comunicación con establecimientos educacionales, actores del mundo del trabajo u otras entidades externas en el marco del proyecto.
Cada miembro del equipo deberá comunicarse con los establecimientos educacionales y participantes externos a través de casillas de correo electrónico que resguarden la privacidad y confidencialidad de la información. Queda prohibido el uso de cuentas de correo que no pertenezcan al dominio de la institución ejecutora para gestionar comunicaciones oficiales de la RFT.
3.3 Firma de casilla de correo electrónico
Deberán usar el formato entregado por el Ministerio de Educación.
4. Componentes del Plan Estratégico Comunicacional
El Plan Comunicacional para implementar contiene los siguientes elementos (los cuales se deberán ceñir a los esquemas y diseños entregados por la Secretaría Ejecutiva de Educación Media Técnico Profesional del Ministerio de Educación).
  Componente 1 | Boletín Digital 
1. La institución deberá elaborar y distribuir un boletín digital trimestral por región, que dé cuenta de los avances, actividades, resultados y aprendizajes de la Red Futuro Técnico en el territorio.
1. Deberá ser distribuido al conjunto de actores del ecosistema TP de la región: establecimientos EMTP, empresas y gremios participantes, SEREMI de Educación, IES articuladas, servicios públicos asociados y comunidad educativa en general.
1. Se presentará como evidencia de cumplimiento en cada Informe Técnico periódico, junto con registro de distribución. Es deseable que se pueda incorporar un mecanismo de seguimiento de apertura. 
  Componente 2 | Redes Sociales Futuro Técnico
1. La institución ejecutora deberá gestionar la presencia digital de la Red en redes sociales, bajo la identidad de marca RFT y conforme a los lineamientos gráficos organizacionales. 





1. Los perfiles o canales habilitados deberán identificarse explícitamente como Red Futuro Técnico [Zona adjudicada], con la bajada de marca y el logo ministerial.
1. Se deberán publicar contenidos de manera regular, de acuerdo con la programación del plan de trabajo, priorizando: actividades ejecutadas en el marco del proyecto de la red, tales como: implementación de procesos o logros de establecimientos participantes, hitos con el mundo del trabajo y voces de las comunidades educativas.
1. Queda prohibida la utilización de estos canales para difundir contenidos propios de la institución ejecutora no relacionados con la Red Futuro Técnico.
 Componente 3 | Comunicaciones Conjuntas con SEREMI
1. La institución deberá establecer un protocolo de comunicación y coordinación con la SEREMI de Educación de cada región involucrada en la red, con el propósito de que la RFT se incorpore a la agenda comunicacional de cada SEREMI.
  Componente 4 | Alianzas con Medios de Comunicación
1. El proyecto deberá valerse de las alianzas estratégicas de cada SEREMI con medios de comunicación regionales (radios, diarios, portales digitales, canales de televisión local, u otros) para la difusión de los objetivos, actividades y resultados de la RFT.
1. Las notas, entrevistas o reportajes generados deberán resguardar la identidad ministerial del proyecto y utilizar la bajada de marca oficial.
1. Se deberá llevar un registro de las apariciones en medios como evidencia de cumplimiento de este componente.

  Componente 5 | Sello Digital RFT para el Ecosistema TP
1. Propósito del sello: identificar y reconocer a las instituciones y actores colaboradores del Ecosistema EMTP, fortaleciendo su sentido de pertenencia a la Red Futuro Técnico. Se promoverá su uso para visibilizar el trabajo colaborativo, los resultados alcanzados y su contribución al ecosistema.
1. La Secretaría proporcionará el Sello Digital RFT a las instituciones ejecutoras.





1. Las instituciones deberán implementar acciones de difusión que promuevan su uso entre los actores participantes y colaboradores del ecosistema TP.
Componente 6 | Identificación del Equipo con Credencial de Imagen de Marca RFT
1. Todos los integrantes del equipo ejecutor que realicen actividades presenciales con establecimientos educacionales, actores del mundo del trabajo u otras entidades deberán identificarse con una credencial oficial de imagen de marca RFT.
1. La credencial deberá incluir el nombre de la persona, su rol en la red, el nombre de la zona adjudicada, el logo ministerial y la bajada de marca.
1. El diseño de la credencial será entregado por la SEEMTP antes de su producción.
 
5. Seguimiento y evidencias
El cumplimiento y avance del Plan Estratégico Comunicacional será revisado en cada Informe Técnico que presente la institución ejecutora. Las evidencias de cumplimiento de cada componente deberán ser adjuntadas en los informes correspondientes.
	Componente
	Evidencias mínimas requeridas
	Informe en que se acredita

	Infraestructura comunicacional (correos)
	Captura de pantalla de casillas habilitadas; nómina de integrantes con correo asignado
	Primer Informe Técnico

	Componente 1 — Boletín Digital
	Archivo digital del boletín; registro de distribución (lista de correos o estadísticas de envío)
	Informe técnico del período correspondiente

	Componente 2 — Redes sociales RFT
	Capturas de perfiles habilitados; estadísticas de alcance; registro de publicaciones del período
	Informe técnico del período correspondiente

	Componente 4 — Alianzas con medios
	Notas o reportajes publicados (URL, recorte digital o físico); constancias de entrevistas
	Informe técnico del período correspondiente


6. Disposiciones Finales
El contenido del presente documento es mandatorio durante toda la vigencia del convenio.
La SEEMTP podrá complementar, precisar o actualizar los estándares comunicacionales contenidos en este instrumento mediante comunicación oficial dirigida a las instituciones ejecutoras. 
La institución ejecutora asume, una vez suscrito el convenio, el compromiso de guiarse por los presentes lineamientos comunicacionales conforme a los estándares ministeriales descritos, resguardando en todo momento la autoría, la identidad de marca y el sentido de política pública de la Red Futuro Técnico.
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